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An unsere Kunden und Geschéftspartner

Granichen, 21. Juni 2021

COVID-19, Coronavirus
Information Nr. 9/21. Juni 2021

Sehr geehrte Damen und Herren
Sehr geehrte Geschéftspartner

Die Corona-Fallzahlen sind am Sinken, die Durchimpfungsrate der Bevolkerung nimmt stetig zu, was
Bund und Kantone zu Lockerungen der bisherigen Corona-Massnahmen veranlasste. Dies stimmt uns
alle positiv und lasst uns auf einen entspannten Sommer hoffen.

Doch der Ausblick auf das Gesamtjahr ist weiterhin mit Unsicherheiten und Risiken behaftet. Die Zehnder
Group Schweiz AG ist sich ihrer Verantwortung bewusst und versucht, den Spagat zwischen Schutz von
Mitarbeiterinnen, Mitarbeitern und Kunden sowie dem reibungslosen Ablauf der Geschéftstatigkeit mit
nachstehenden Massnahmen zu bewirken.

= Die Homeoffice-Pflicht der Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern wird aufgehoben, dank
regelmassigen Covid-Tests. Wahrend einer Ubergangsphase kehren die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter nach und nach an ihren Arbeitsplatz zurtick. Dabei bleiben alle Social-Distancing- und
Hygienemassnahmen weiterhin bestehen.

= Die Erreichbarkeit ist jederzeit gewéhrleistet. Die Kontaktinformationen finden Sie auf unserer
Website unter Kontakte & Service oder kontaktieren Sie die
Hauptnummer +41 62 855 11 11.

= Der Showroom in Granichen bleibt bis auf Weiteres geschlossen. In der Ubergangszeit bis zur
Offnung im Verlaufe des Monates August, kénnen Interessierte einen Besuchstermin direkt mit
einem unserer Verkaufsberater vereinbaren.

= Die Schulungen in der Zehnder Academy werden zurzeit in einem reduzierten Modus betrieben.
Die Aufnahme des Normalbetriebes ist auf August 2021 geplant.

= Serviceeinsatze und Inbetriebnahmen kénnen weiter durchgefiihrt werden. Die Service-
Mitarbeiter halten die Sicherheitsmassnahmen jederzeit ein.

= Aufgrund der angespannten Situation in den Rohstoffmérkten, verbunden mit den anhaltenden
Turbulenzen in den weltweiten Logistikketten, ist der reibungslose Nachschub durch unsere
Zulieferer nicht garantiert. Dies kann punktuell zu Lieferverzégerungen fuhren. Wir bemihen uns,
Sie in einem entsprechenden Fall friihzeitig zu informieren.

= Diese Beschaffungsprobleme filhrten auch zu massiven Verteuerungen einzelner Komponenten.
Diese Mehrkosten veranlassten uns, ein Teil davon mittels Preiserh6hungen weiter zu
verrechnen. Uber den Umfang dieser Preisaufschlage haben wir in unseren Schreiben detailliert
informiert.

Auch wenn sich die Covid-Fallzahlen positiv entwickeln, bleibt es sehr wichtig, die Massnahmen und
Empfehlungen bezuglich Social-Distancing und Hygiene sowohl im Geschéfts- wie auch im Privatleben
weiterhin konsequent einzuhalten.
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Die Zehnder Group Schweiz AG legt zudem seinen Mitarbeitenden die Impfung gegen COVID-19 nahe,
da dies aktuell die wichtigste Massnahme bei der Bekédmpfung der Pandemie ist.

Wir danken lhnen fir Ihr Verstéandnis und freuen uns, Sie hoffentlich bald wieder physisch begriissen zu
kénnen.

Danke fur Ihr Vertrauen, geniessen Sie die kommenden Sommertage und bleiben Sie gesund.

Freundliche Griisse
Zehnder Group Schweiz AG
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Christoph Strahm Vaios Doukas Rolf Ulmann
Geschaftsfuhrer Verkaufsleiter Komfortltiftung Verkaufsleiter Heizkdrper
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